Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Konstanz e.V., AWO-Reisen, Stand: 01.01.2009

Wissenswertes

Anmeldung: Falls Sie sich fiir eines oder mehrere unserer Angebote entscheiden, melden
Sie sich bitte schriftlich an. Das Anmeldeformular finden Sie auf der Seite "Anmeldung" oder
zum downloaden im Internet. Sie bekommen von uns eine schriftiche Anmeldebestéatigung
und einen Uberweisungstrager fur die Anzahlung der Freizeit. Der Teilnahmevertrag ist
zustande gekommen, wenn die Anmeldung von der Arbeiterwohlfahrt (AWO) schriftlich
bestétigt worden ist.

Anzahlung: Nach Erhalt der Anmeldebestatigung ist innerhalb von 14 Tagen eine
Anzahlung in Hohe von € 100.- pro Person erforderlich. Wird die Anzahlung nicht rechtzeitig
geleistet, kann der gebuchte Platz von uns vergeben werden.

Beschwerden: Beschwerden, die eine ausgeschriebene Leistung betreffen, missen gemaf
geltendem Reiserecht vor Ort den Ferienbegleiterinnen bzw. bei der Reiseleitung angezeigt
und schriftlich festgehalten werden.

Bus und Reiseroute: Unser Hauptaugenmerk bei der Auswahl des Busunternehmens liegt
auf der Zuverlassigkeit seiner Fahrer, der Einhaltung ihrer Lenkzeiten und der Wartung der
Busse. Die Route, die der Bus zum Zielort fahrt, wird moglichst immer die direkteste sein. Bei
hohem Stauaufkommen Uberlassen wir es dem Fahrer sinnvoll auszuweichen.
Insolvenzversicherung: Die Reisen der AWO sind Uber eine so genannte
Insolvenzversicherung gegen Zahlungsunféhigkeit abgedeckt. Einen Sicherungsschein
erhalten Sie mit der Anmeldebestatigung.

Reise- und Teilnahmebedingungen: Mit der Unterschrift auf dem Anmeldeformular (bei
Minderjahrigen des Erziehungsberechtigten) werden unsere Reise- und
Teilnahmebedingungen anerkannt. Darum gut und aufmerksam durchlesen!

Versicherung: Fir Kinder und Jugendliche besteht eine Unfall- und Haftpflichtversicherung,
die jedoch nachrangig ist, falls eine eigene besteht. Fur die meisten Reisen gilt, dass es
sinnvoll ist, eine Auslandskranken-, Unfall-, Reisegepéack- und/oder
Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen. Auch der Abschluss einer
Reiseabbruchversicherung sollte bedacht werden. Informationen und ggf. Formulare erhalten
Sie bei uns.

Kinder- und Jugendfreizeiten

Konzeption: Hinter jedem Angebot steckt eine Idee. Im Mittelpunkt unserer Freizeiten steht
das Gruppenerlebnis. Darunter verstehen wir zum einen, dass den Teilnehmerinnen ein
aktives Programm angeboten wird und zum anderen die Kinder und Jugendlichen
Mitverantwortung fir die Gruppe tragen. Durch den Umgang miteinander werden soziale
Fahigkeiten geférdert, neue Erfahrungen gemacht und Erlebnisse von Eigenverantwortung
und Selbststandigkeit ermoglicht.

In der Praxis heil3t das, unsere Selbstversorgerfreizeiten finden in Gruppenhéausern statt, die
eher einfach ausgestattet und den Bediirfnissen einer Gruppe angepasst sind. Tische auf-
und abdecken, Geschirr abtrocknen, die Zimmer, GemeinschaftsrAume und sanitare Anlagen
sauber halten sind bei uns Selbstverstandlichkeiten, die von allen Teilnehmerinnen erwartet
werden.

Freizeiten fur Kinder: Kids von 7 bis 12 sind hier richtig. Wilde und lustige Spiele,
interessante Kreativangebote, abenteuerliche Unternehmungen gehéren ebenso dazu wie
ruhige und entspannende Methoden und, je nach Freizeit, thematische Projekte. Das
besondere an unseren Reisen: hier fahrt keine feste Gruppe oder Clique miteinander fort.
Die meisten Kinder kennen sich nicht, so dass es leichter fallt, neue Freundschaften zu
schliessen.
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Freizeiten fur Jugendliche: Unsere Teams bereiten Programmbausteine vor, Winsche,
Ideen und Vorschlage der Teilnehmerlnnen flieBen in das Programm mit ein. Von den
Jugendlichen wird auch erwartet, Verantwortung fur sich selbst und die Gruppe zu
Ubernehmen, z.B. beim gemeinsamen Zubereiten der Mahlzeiten. Nicht alles ist
verhandelbar: Die Ferienbegleiterinnen achten auf einen fairen Umgang miteinander und die
Einhaltung der Freizeitregeln (z.B. Jugendschutzgesetz). Sie sind die Organisatoren der
Freizeit.

Zeltfreizeiten: Zelten ist nach wie vor ein besonderes Erlebnis und soll es ja auch sein. Da
geht es schon anders zu wie in einem Hotel oder zuhause. Natirlich muss mit Staub und
Sand gerechnet werden, sodass die Zelte nicht immer so sauber sein kdnnen, wie gerade
aufgestellt. Auch sollte die Kleidung dementsprechend ausgewahlt werden: beim Camping
ist es ziemlich schwer, Ordnung zu halten und die Kleidung kann da schon mal leiden: also
nicht die besten und schicksten Klamotten einpacken, auf teure CD-Player etc. am besten
verzichten. Auch die sanitdren Anlagen sind in den meisten Fallen "gewdhnungsbedurftig":
wer zum ersten mal campen geht, muss sich schon an die Dusch- und WC-Anlagen
gewdhnen und manchmal gibt es noch die guten alten StehKlos: die sind zwar auf3erst
hygienisch, aber wer damit zum ersten mal konfrontiert wird, muss sich schon tberwinden.
Dafir aber hat man das, was campen ausmachen soll: Abenteuer und ein besonderes,
echtes und freies Leben.

Kinder- und Jugendsprachreisen: Die englische Sprache im Alltag héren und
ausprobieren, durch Sprachunterricht mehr Sicherheit gewinnen, Land und Leute kennen
lernen und das Ganze in einer Gruppe Gleichaltriger: darum geht es bei unseren
Sprachreisen nach England. Die Kinder wohnen gemeinsam in einer Gruppenunterkunft, die
Jugendlichen sind in englischen Privatunterkiinften untergebracht. Fir das Programm und
die padagogische Betreuung sorgen unsere AWO-Ferienbegleiterlinnen. Wir vermitteln auch
Sprachferien in andere Lander, z.B. Malta, Frankreich und Spanien.

Programm: Das Freizeitprogramm wird zum einen der jeweiligen Altersgruppe und zum
anderen dem Reiseziel angepasst. Unsere Freizeit-Teams stellen ein Programm zusammen,
das dem Charakter der Freizeit entspricht und moglichst viele Interessen der Kinder und
Jugendlichen berticksichtigt. Nahere Beschreibungen finden Sie bei den jeweiligen
Angeboten.

Unterkinfte: Die Unterkiinfte sind ebenso unterschiedlich wie unsere Freizeiten. Wenn nicht
anders angegeben, wohnen die Teilnehmerinnen in Freizeitheimen und sind in
Mehrbettzimmern untergebracht. Der Gruppe stehen Gemeinschaftswaschraume und —
duschen zur Verfiigung. Die Hauser sind auf Kinder- und Jugendfreizeiten eingerichtet.
Verpflegung: Unsere Kinder- und Jugendfreizeiten sind, wenn nicht anders angegeben,
Selbstversorgerfreizeiten mit Vollverpflegung. Das bedeutet: das Kiichenteam besteht aus
Hobbykochen, die mit Spal und Kreativitdt abwechslungsreiche Mahlzeiten zubereiten, die
auf Kinder und Jugendliche abgestimmt sind. Natlrlich kann nicht jeder Geschmack
individuell getroffen werden, aber daftr kann man mit dem ,,Chefkoch® jederzeit reden und
nach Losungen suchen. Wer sich vegetarisch erndhren méchte oder auf eine bestimmte
Ernahrungsweise angewiesen ist, sollte dies auf dem Teilnehmerbogen vermerken.

Die Kinder, - Jugend- und Sprachreisen verstehen sich inklusive Vollpension.

Vortreffen: Sie vertrauen Ihr Kind fremden Menschen an. Wir bieten die Mdglichkeit, bei
Informationstreffen unsere Ferienbegleiterlinnen persdnlich kennen zu lernen und offene
Fragen mit lhnen zu klaren. lhr Kind und Sie kénnen hier erfahren, wie der Ablauf der
Freizeit geplant ist und welche Kinder und Jugendlichen noch mit dabei sind. Die
Informationstreffen finden einige Wochen vor Reisebeginn statt.

Teilnehmerlnnenbogen: Mit der Anmeldebestatigung erhalten Sie von uns einen
Teilnehmerbogen. Wir mdchten auf unsere Teilnehmerinnen individuell eingehen kénnen.
Dazu bendtigen wir von lhnen einige Informationen tber Ihr Kind. Wir bitten Sie den Bogen
vollstandig auszufillen, denn wir kdnnen nur auf Besonderheiten eingehen, wenn sie uns
bekannt sind.
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Elterninformationsbrief: Packliste, Tipps zum Taschengeld, Abfahrts- und Ankunftszeiten
und viele weitere wichtige Informationen zur Freizeit schickt hnen unser Freizeit-Team
frihzeitig zu.

Zuschisse:

a) Landesjugendplan

Fir die meisten Kinderfreizeiten (siehe jeweils Kasten »Zuschiisse«) kdnnen Zuschisse
nach dem Landesjugendplan beantragt werden. Die Zuschusse sind einkommensabhangig.
Entsprechende Antragsformulare sind bei uns erhaltlich.

b) Stadt Konstanz

Die Stadt Konstanz gewahrt im Einzelfall und einkommensabhangig Zuschiisse zu kiirzeren
Freizeiten fir Konstanzer Kinder und Jugendliche. Voraussetzung ist, dass ein Zuschuss
nach dem Landesjugendplan gewahrt wird.

c) Stadt Singen

Singener Kinder und Jugendliche erhalten bei allen MalRnahmen einen Zuschuss von € 1,60
taglich. Dieser Zuschuss wird ohne Antrag von uns gewahrt.

d) AWO Mitglieder der Ortsvereine des Landkreises Konstanz

...erhalten einmal jahrlich einen Nachlaf3 von € 16.- auf unsere Reisen. Es lohnt sich also, bei
uns Mitglied zu werden.

Bei Familienmitgliedschaften wird ein Nachlaf von 20,- € pro Familie gewahrt.

Reise- und Teilnahmebedingungen (AGB)

1. Anmeldung und Vertragsabschluss

Teilnahmeberechtigt sind Madchen und Jungen in den angegebenen Altersgruppen. Bei
Minderjahrigen ist die Anmeldung von dem oder den Erziehungsberechtigten zu
unterschreiben. Menschen mit kdrperlichen oder seelischen Behinderungen kénnen nur nach
Absprache und schriftlicher Bestétigung durch den Veranstalter teilnehmen. Der
Teilnahmevertrag ist zustande gekommen, wenn die Anmeldung von AWO-REISEN,
ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. schriftlich bestatigt worden ist.

2. Zahlungsbedingungen

Nach Erhalt der Teilnahmebestéatigung, die als Rechnung gilt, und des Sicherungsscheins,
ist binnen 14 Tagen eine Anzahlung von 20% des Reisepreises zu leisten. Der Restbetrag ist
bei Aushandigung der kompletten Reiseunterlagen nach Rechnungsstellung, friihestens aber
4 Wochen vor Reisebeginn fallig.

3. Leistungen
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung von

AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. sowie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Nebenabreden, die den Umfang
der vertraglichen Leistungen verandern, bedirfen einer ausdriicklichen schriftlichen
Bestatigung der AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ
E.V.

4. L eistungsénderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von einem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von AWO-
REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Evtl. Gewéhrleistungs-
anspruche bleiben unberthrt, soweit die ge&nderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.
AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. ist verpflichtet,
den Kunden uber Leistungsanderungen oder Abweichungen unverziglich in Kenntnis zu
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setzen. Gegebenenfalls wird AWO-REISEN dem Reiseteilnehmer/der Reiseteilnehmerin
eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Reiserlcktritt anbieten. AWO-REISEN,
ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. ist berechtigt, unter
bestimmten, in den Leistungsbeschreibungen im einzelnen anzugebenden Voraussetzungen
nachtraglich eine Anderung des Zustiegs-/Abfahrtsortes vorzunehmen.

5. Mindestteilnehmerzahlen:

AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. kann vom
Reisevertrag bis 4 Wochen vor Reisebeginn zurlickzutreten, wenn die Mindestteilnahmezahl
nicht erreicht wird. Die Mindestteilnahmezahl ist in der jeweiligen Freizeitausschreibung
(siehe Katalog) angegeben. Eine entsprechende Mitteilung muss dem/der Teilnehmer/in bis
spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn zugegangen sein. Der bereits gezahlte Reisepreis
wird im vollen Umfang erstattet. AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND
KONSTANZ E.V. ist bemiht ein Ersatzangebot zu stellen.

6. Rucktritt, Umbuchung

Ein RUcktritt von einer Freizeit, d.h. Reise, soll zur Beweissicherung schriftlich erfolgen.
Mal3geblich fir den Ricktrittszeitpunkt ist der Eingang der Rucktrittserklarung bei AWO-
REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V.. Tritt ein
Reiseteilnehmer/ eine Reiseteilnehmerin vom Reisevertrag zuriick oder aber tritt er/sie, ohne
vom Reisevertrag zuriickzutreten, die Freizeit nicht an, kann AWO-REISEN,
ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. eine angemessene
Entschadigung fur die getroffene Reisevorbereitung und fir seine Aufwendungen verlangen:
bis 60 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises

59 his 30 Tage vor Reisebeginn 30% des Reisepreises

29 bis 15 Tage vor Reisebeginn 40% des Reisepreises

14 bis 8 Tage vor Reisebeginn 60% des Reisepreises

7 Tage bis 1 Tag vor Reisebeginn 80% des Reisepreises

am Abreisetag oder spater 90% des Reisepreises

Die Berechnung der Pauschalsétze bertcksichtigt die gewdhnlich ersparten Aufwendungen
und die gewohnlich anderweitige Verwendung der Reiseleistungen. Dem Teilnehmer bleibt
es freigestellt nachzuweisen, dal3 der Aufwand von AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT
KREISVERBAND KONSTANZ E.V. geringer ausfallt als die angegebenen Pauschalsatze.

Tritt der Reiseteilnehmer/die Reiseteilnehmerin ohne vorherige Rucktrittserklarung die Reise
nicht an, so gilt dies als am Abreisetag erklarter Ricktritt vom Vertrag. Nichtzahlung des
Teilnahmebeitrages, d.h. des Reisepreises, stellt in keinem Fall eine Rucktrittserklarung dar.

Lasst sich der Reiseteilnehmer /die Reiseteilnehmerin mit Zustimmung von AWO-REISEN,
ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. durch eine geeignete Person
vertreten oder nimmt er/sie mit Zustimmung der AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT
KREISVERBAND KONSTANZ E.V. an einer anderen Freizeit teil, so werden lediglich
Verwaltungskosten in Hohe von 30,00 € sowie der Differenzbetrag der Reise erhoben.

AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. empfiehlt den
Abschluss einer Reise-Rucktrittskosten-Versicherung.
AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. kann vom
Reisevertrag zurlicktreten, wenn
- der Vertragspartner (Teilnehmerin bzw. deren/dessen Erziehungsberechtigte/r) seiner
Zahlungspflicht nicht nachkommt oder die vereinbarten Vertragsbedingungen nicht
einhalt.
- die Durchfuihrung der Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer
auRergewohnlicher Umstande (Krieg, Streik, Unruhen, behdrdliche Anordnungen,
Naturkatastrophen etc.) erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt wird.
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- die Mindestteilnahmezahl (siehe jeweilige Freizeitausschreibung) nicht erreicht wird.
Eine entsprechende Mitteilung muss dem/der Teilnehmer/in bis spatestens 4 Wochen vor
Reisebeginn zugegangen sein. AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND
KONSTANZ E.V. ist bemiiht ein Ersatzangebot zu stellen.

7. Ersatzperson

Bis vor Reisebeginn kann sich ein Reiseteilnehmer/ eine Reiseteilnehmerin bei der
Durchfiihrung der Fahrt durch eine dritte Person ersetzen lassen. AWO-REISEN,
ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. kann dem Wechsel in der
Person widersprechen, wenn durch deren Teilnahme Mehrkosten entstehen und wenn der
Dritte den besonderen Erfordernissen in Bezug auf die Reise nicht gentgt oder inlandische
bzw. auslandische gesetzliche Vorschriften einer Teilnahme entgegenstehen. Hierfur
werden, wie bei der Umbuchung 30,00 € in Rechnung gestellt.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auRergewohnlicher Umsténde:

Wird eine Fahrt infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt
erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl AWO-REISEN,
ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. als auch der
Reiseteilnehmer/die Reiseteilnehmerin den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekindigt, so
kann AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. fir die
bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen
eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin ist AWO-REISEN,
ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. verpflichtet, die notwendigen
Malnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, den
Reiseteilnehmer/die Reiseteilnehmerin zurtickzubeférdern. Die Mehrkosten fir die
Ruckbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte tragen. Im Gbrigen fallen die
Mehrkosten dem Reiseteilnehmer/ der Reiseteilnehmerin zur Last.

9. Haftung:
AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. haftet fur die

gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager, die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung und ordnungsgeméafie Erbringung
der vertraglich vereinbarten Reiseleistung.

10. Beschrénkung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung der AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT
KREISVERBAND KONSTANZ E.V. fur Schaden, die nicht Kdrperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigeftihrt wird
oder

soweit AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. fur
einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

Fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Veranstalter
bei Sachschaden bis 4.100,- EUR; Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die
Haftung fir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese
Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Reisenden und Reise.

10.2 AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. haftet
nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.)
und die in der Reiseausschreibung ausdricklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden.
Ein Schadensersatzanspruch gegen AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT
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KREISVERBAND KONSTANZ E.V. ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen als
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden
sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

10.3 Kommt AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V.
die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtflihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen Abkommen
von Warschau, den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fir Flige nach
USA und Kanada). Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfihrers fir Tod oder Kdrperverletzung sowie fur Verluste und Beschadigungen von
Gepack. Sofern AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ
E.V. in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach den fir diese geltenden
Bestimmungen. Kommt AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND
KONSTANZ E.V. bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt
sich die Haftung auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des
Binnenschifffahrtsgesetzes.

11. Haftungsausschluf3

Keine Haftung besteht bei Einbruch oder Diebstahl. Wir empfehlen daher den Abschluss
einer Reisegepéck- und Reiseunfallversicherung. Der Teilnehmer haftet fiir jeden Schaden,
der durch die von ihm mitgeflihrten Sachen verursacht wird.

12. Gepéckbeférderung

Gepéack wird im normalen Umfang befdrdert, dies bedeutet pro Person einen Koffer und ein
Handgepackstiick, im Winter zusatzlich ein Paar Ski/ein Snowboard sowie ein Paar
Skischuhe. Abweichungen bedirfen der vorherigen schriftichen Zustimmung des
Veranstalters. Gepéack und sonstige mitgenommene Sachen sind vom Reiseteilnehmer/ der
Reiseteilnehmerin beim Umsteigen von einem Transportmittel in ein anderes selbst zu
beaufsichtigen.

13. Anspriiche aus dem Reisevertrag

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniber AWO-
REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriuche geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

Anspriiche des Reisenden nach den 88 651 c bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
Schweben zwischen dem Reisenden und AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT
KREISVERBAND KONSTANZ E.V. tuber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umstéande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder AWO-
REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. die Fortsetzung der
Verhandlung verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Visakosten sind grundsatzlich nicht im Reisepreis inbegriffen. Mit der Buchungsbestatigung
teilt AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. die zum
Buchungszeitpunkt geltenden Bestimmungen zu Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsvorschriften, soweit sie AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT
KREISVERBAND KONSTANZ E.V. bekannt sind oder bekannt sein missten, mit. AWO-
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REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. gibt Anderungen der
genannten Bestimmungen bis zum Abreisetag schriftlich nach Kenntnisnahme bekannt. Fir
die Einhaltung dieser Vorschriften ist der Reiseteilnehmer/ die Reiseteilnehmerin selbst
verantwortlich. AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V.
Ubernimmt keine Haftung fur die Nachteile, die sich aus der Nichtbeachtung obiger
Vorschriften ergeben.

15. Mitwirkungspflicht der Reiseteilnehmer

AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. ist bemuiht die
Reise zur Zufriedenheit aller Teilnehmer vertragsgerecht durchzufiihren. Die
Reiseteilnehmer/ Reiseteilnehmerinnen

sind verpflichtet bei evtl. auftretenden

Leistungsstorungen zu einer Behebung

der Storung beizutragen und evtl. Schaden gering zu halten.

Die Reiseteilnehmer/ Reiseteilnehmerinnen sind insbesondere verpflichtet Beanstandungen,
unverzlglich der ortlichen Reisebegleitung zur Kenntnis zu bringen. Diese hat in
angemessener Zeit fir Abhilfe zu sorgen, sofern das maglich ist. Unterlasst es der
Reiseteilnehmer/die Reiseteilnehmerin schuldhaft einen Mangel anzuzeigen, so tritt unter
Umstanden ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

16. Ausschluss

AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. erwartet, dass
der TN sich in die Gruppengemeinschaft einfliigt und den Weisungen der Betreuer und
Betreuerinnen Folge leistet und die Sitten und Gebrauche des Gastlandes respektiert.

Wenn sich ein/e Teilnehmer/in trotz Abmahnung durch AWO-REISEN,
ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. oder seine Beauftragten nicht
als gemeinschaftsfahig erweist, nachhaltig stért, das Miteinander in der Gruppe unzumutbar
beeintrachtigt, die Gruppengemeinschaft gefahrdet, oder gegen die Gesetze und Sitten und
Gebrauche des Gastlandes grob verst6(3t, gibt der Reiseteilnehmer/ die Reiseteilnehmerin
AWO-REISEN, ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. die
Maoglichkeit, ihn/sie nach Abmahnung ohne Erstattung des Reisepreises von der weiteren
Reise auszuschliel3en und den Reiseteilnehmer/ die Reiseteilnehmerin nach Hause zu
schicken. Entstehende Kosten gehen zu Lasten des Reiseteilnehmers/der Reiseteilnehmerin
bzw. der Erziehungsberechtigten. Bei Minderjahrigen gehéren dazu auch die Kosten fir eine
Begleitperson, einschliel3lich der Kosten fiir den Riicktransport der Begleitperson zum
Ferienort. Ein Anspruch auf Erstattung des Reisepreises besteht in diesem Fall nicht. Zu
groben VerstoRRen gehdren auch Verstol3e gegen das Jugendschutzgesetz betreffs Alkohol-
und Nikotinmissbrauchs und der Besitz oder der Konsum von illegalen Drogen jeglicher Art.

17. Allgemeines

Die Berichtigung von Irrtimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt AWO-REISEN,
ARBEITERWOHLFAHRT KREISVERBAND KONSTANZ E.V. vorbehalten.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages oder der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge.
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